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Qualifizierung im Verkauf

Schwerpunkt ,,Smart Technologie®

Digitalisierung verandert die Arbeitswelt

Durch den technologischen Fortschritt verandert sich die
Lebenswelt jedes Einzelnen vehement. Die Produkte, mit
denen wir uns im Alltag umgeben, entwickeln sich rasant
weiter und werden miteinander vernetzt. Sie kdnnen uns das
Leben leichter machen - wenn wir sie und ihre Handhabung
verstehen.

Die Qualifizierung mit dem Schwerpunkt ,Smarte Technolo-
gie” vermittelt Innen das Wissen, das Sie bendtigen, um ziel-
gerichtet durch ein smartes Produktsortiment zu fUhren.

In der Verkaufsberatung mussen die Besonderheiten und
Einsatzmoglichkeiten moderner technologischer Gerate und
deren Nutzen allen Kundengruppen vermittelt werden. Hier-
bei treffen Sie sowohl auf fachkundige Kunden als auch auf
Menschen, die sich an diese Themen gerade erst herantasten.

Neben dem technologischen Fachwissen zur Handhabung
moderner Gerate erlernen Sie deshalb in der Qualifizierung
auch verkaufspsychologische sowie kommunikative Fach-
kenntnisse. Werden Sie Verkaufsprofil

Zielgruppe

Die Qualifizierung richtet sich an Leistungsbeziehende nach
SGB Il oder SGB I, die bestenfalls eine abgeschlossene
Berufsausbildung im Bereich Verkauf/Handel oder Technik
vorweisen konnen (keine Voraussetzung). Sie sollten aber auf
jeden Fall IT-affin bzw. an smarten Technologien interessiert
sein.

Inhalte

Die Qualifizierung umfasst vier Monate fachpraktische und
fachtheoretische Schulung. Insgesamt beinhaltet der Schu-
lungsanteil 700 Unterrichtseinheiten (UE).

+ Datenschutz und Datensicherheit (30 UE)

* Rechtliche Grundlagen und BWL (90 UE)

+ EDV und Warenwirtschaft (50 UE)

« Kaufmannisches Rechnen (50 UE)

* Marktforschung (primar und sekundéar) (40 UE)

* Kommunikation: Grundlagen & Verkaufsgesprache (140 UE)
« Abwicklung von Reklamationen/Beschwerden (60 UE)

* Warenkunde (200 UE)
(Smart Home Technologien, Entertainment, Multimedia,
Haushalt)

* Zukunftstrends (40 UE)
Erganzt wird die Schulung durch eine betriebliche Erprobung
im Umfang von vier bis acht Wochen.

Abschluss

Nach einer internen Tragerprifung, die nach IHK-Bewer-
tungsmaflstab beurteilt wird, erhalten Sie ein qualifiziertes
Tragerzertifikat.

Organisation

Der Unterricht findet in Vollzeit von Montag bis Freitag in der
Zeit zwischen 08:00 bis 16:30 Uhr (je 8 UE) statt.

Die betriebliche Erprobung erganzt die Schulung in einem
Umfang von vier bis acht Wochen. Im Praktikum gelten die
betriebsUblichen Arbeitszeiten bei 39 Zeitstunden pro Woche.

Foérderung
Eine Forderung durch einen Bildungsgutschein nach § 81 SGB 11
ist moglich. Ihre zustandige Fachkraft bei der Agentur fur

Arbeit bzw. beim Jobcenter informiert Sie Uber Ihre Foérder-
moglichkeiten.

Dieses Angebot wird geférdert durch

Bundesagentur fiir Arbeit
Agentur fiir Arbeit Bochum
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Bochum

herne
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Herne

Gemeinsame Einrichtung
fiir die Grundsicherung Arbeitsuchender in Herne



